
ความหมายของการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์(HRM)

1. เพื�อใหเ้ขา้ใจเกี�ยวกับแนวคิดการบรหิารทรพัยากรมนุษย์
2. เพื�อใหท้ราบการพฒันาทรพัยากรมนษุยที์�มคีวามสาํคัญและซบัซอ้น
3. เพื�อใหท้ราบการเปลี�ยนแปลงดา้นดจิทัิล ที�เกิดขึ�นอยา่งรวดเรว็
4. เพื�อใหท้ราบการปรบัเปลี�ยนการบรหิารทรพัยากรมนษุยใ์หเ้ท่าทันการเปลี�ยนแปลง

          การบรหิารจดัการทรพัยากรมนษุย ์(Human Resource Management : HRM)  คือ
กลยุทธต์ลอดจนกระบวนการในการจดัการบุคลากรในองค์กรตามมติิต่างๆ เพื�อใหบุ้คลากรสามารถ
ดาํเนนิการทํางานตามหนา้ที�ของตนใหเ้กิดประสทิธภิาพสงูสดุ และเกิดป�ญหาใหน้้อยที�สดุ รวมถึงการ
พฒันาใหบุ้คลากรมศัีกยภาพเพิ�มขึ�น เพื�อการปฎิบติังานที�มปีระสทิธภิาพ ยิ�งขึ�น และเพื�อความสาํเรจ็
ขององค์กรที�เพิ�มขึ�นตามไปดว้ย

 

วตัถปุระสงค์ในการเรยีนรู้

สรุปบทเรยีนที�ได้จากการพฒันาความรู้
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แนวคิดของหลักการบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย์
          ยุคก่อนที�จะมกีารบรหิารจดัการบุคคลนั�น มนษุยถ์กูมองวา่เป�นเพยีง “แรงงาน” ซึ�งเป�นแค่หนึ�ง
ป�จจยัในการผลิตเท่านั�น แต่ในยุคป�จจุบนัได้มกีารยกระดับแรงงานใหก้ลายเป�น “ทรพัยากร” ที�มคีณุค่า
และความสาํคัญขึ�น ซึ�งทรพัยากรมนษุยใ์นโลกยุคใหมน่ั�นคือขุมพลังสาํคัญที�จะทําใหอ้งค์กรเคลื�อนที�ไป
ขา้งหน้าไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ และการบรหิารทรพัยากรมนุษยไ์ดดี้นั�นก็ยอ่มสง่ผลใหอ้งค์กรประสบ
ความสาํเรจ็ไดเ้พิ�มขึ�นเชน่กัน 



        “HR Transformation” ก็คือ การปฏิวติัการทํางานของฝ�ายบุคคลดว้ยการปรบัและ เชื�อมโยง
งานดา้นบรกิาร พนกังาน ผูเ้ชี�ยวชาญและเทคโนโลย ีใหส้ามารถทํางานและปรบัตัวไปในทิศทางเดยีวกัน
กับกลยุทธข์ององค์กร เพื�อสรา้งมูลค่าเพิ�มและแต้มต่อใหธุ้รกิจ ซึ�งจะทําใหฟ้�งก์ชนัการทํางานของฝ�าย
บุคคลเปลี�ยนไปโดยสิ�นเชงิ โดยมกีารวางแผนงานใหส้อดรบักับกลยุทธธุ์รกิจขององค์กรและเลือกใช้
เทคโนโลยทีี�เหมาะสมมาสนบัสนนุ   ซึ�งจะทําใหง้านประจาํต่าง ๆ อาทิ การทํารายการขาดลามาสาย หรอื
การจดัการเงินค่าจา้ง (Payroll) ใหก้ลายเป�นหนา้ที�ของซอฟต์แวร ์ เป�นต้น ทําใหฝ้�ายบุคคลมเีวลา
ทํางานเชงิรุกมากขึ�น เชน่ การดงึดดูพนกังานระดับหวักะทิ สรา้งวฒันธรรมองค์กร และสนับสนนุการ
ขยายตัวขององค์กร เป�นต้น

ความหมายของ HR TRANSFORMATION 

     1. สรา้งความชดัเจนในบทบาทหนา้ที�ใหเ้กิดขึ�นในองค์กร โดย HR ต้องทําเครื�องมอืต่างๆ เชน่
เครื�องมอืการวดัผล เครื�องมอืในการสอนงาน และกลยุทธข์อง HR ต้องเชื�อมโยงกับกลยุทธข์อง
องค์กร โดยระดบับรหิารต้องเหน็ดว้ยกับนโยบายของ HR เชน่ นโยบายรบัคน นโยบายการฝ�กอบรม
นโยบายใหผ้ลตอบแทน เป�นต้น และทําใหช้ดัเจนวา่ปรชัญาในการบรหิารคนขององค์กรเป�นอยา่งไร
เชน่ เรื�องการสื�อสาร เชื�อวา่คนเป�นสว่นหนึ�งที�สาํคัญ พนกังานมสีทิธริูท้กุเรื�องขององค์กร       
         2. เปลี�ยนวธิกีารทํางานของ HR เชน่ วธิตัี�งเป�า ต้องมเีวริค์ชอปวา่ HR ทําไปเพื�ออะไร พยายาม
ใหเ้ชื�อมโยงวา่งานที�ทําทําใหใ้คร เพื�อใหค้นๆ นั�นไปทํางานอะไรต่อ จนกระทั�งองค์กรไดป้ระโยชน ์ เชน่
HR อบรมใหพ้นักงาน ต้องมเีป�าที�ตั�งคือมคีนผา่นอบรมกี�คน 
      3. มุง่ผล พฒันางานอยูต่ลอด มทัีศนคติเชงิบวกแบบทําไดท้กุอยา่ง รวมพลัง แบง่ป�นความรู ้
ต้องทําฐานขอ้มูล ใครรูอ้ะไรมาต้องมาบอก ต้องมาสอนกัน
       4. สรา้งพลังใจดว้ยวธิสีรา้งพลังใจ คือหล่อเลี�ยงด้วยเป�าหมายวา่ใกล้จะถึงและฉลองชยัชนะเมื�อ
ไดร้บัคําชมจากผูใ้หญห่รอืองค์กรประสบความสาํเรจ็     
          5. สรา้งความไวว้างใจจากฝ�ายบรหิารใหเ้กิดขึ�นกับฝ�ายHR เพื�อใหทํ้างานรว่มกัน

การสรา้ง HR TRANSFORMATION ขององค์กร



3. เลือกใชเ้ทคโนโลยทีี� “ใช”่: 
          การเลือกใชเ้ทคโนโลยอียา่งชาญฉลาดเป�นอีกสว่นสาํคัญในการเปลี�ยนผา่นฝ�ายทรพัยากรบุคคลเขา้สู่
ยุคดิจทัิลได้อยา่งสมบูรณ์แบบ ซึ�งการเลือกเทคโนโลยทีี� ‘ ใช ่' นั�น ต้องสามารถเพิ�มบทบาทของ HR  ในการ 
 ขบัเคลื�อนองค์กรได้
          อยา่งไรก็ตาม การเลือกใชเ้ทคโนโลยต้ีองพจิารณาอยา่งระมดัระวงั เพราะการเลือกผดิจะขดัขวาง
กระบวนการเปลี�ยนผา่น การเลือกใชเ้ครื�องมอืที�ถกูต้องจะชว่ยใหก้ารทํา  “ HR Transformation ”         
 เป�นไปอยา่งราบรื�น โดยสามารถชว่ยลดเวลาในกระบวนการจา้งงาน ใชร้ะบบ Artificial Intelligence (AI)
ชว่ยคัดกรองผูส้มคัรที�มคีณุสมบติัเบื�องต้น รวมถึงเลือกคนที�เหมาะกับงานได ้ 

4. เตรยีมแผนงานในการเปลี�ยนผ่านให้พรอ้ม: 
          ความผดิพลาดที�ใหญ่ที�สดุในการทํา “HR Transformation” ที�พบคือ การที�ผูน้ําเลือกใชท้างลัดด้วย
การตัดขั�นตอนการวางกลยุทธใ์นการเปลี�ยนผา่น แล้วใชแ้นวทางปฏิบติัแทน ซึ�งกลยุทธน์ั�นควรประกอบด้วย
- เป�าหมายของการเปลี�ยนผา่นองค์กร เพื�อใหเ้ขา้ใจความจาํเป�นขององค์กรอยา่งแท้จรงิ
- รายชื�อของผูที้�เกี�ยวขอ้งและบทบาทของคนเหล่านั�นในกระบวนการเปลี�ยนแปลง โดยการใชข้อ้มูล Insight
ของคนเหล่านั�นออกแบบกลยุทธแ์ละแนวทางปฏิบติัที�เหมาะสม
- แผนการสื�อสาร วา่ควรสื�อสารกับผูม้สีว่นได้สว่นเสยีอยา่งไร และจะเผยแพรข่อ้มูลขา่วสารต่ออยา่งไร
- กําหนดการทํา Transformation รวมถึงเครื�องมอืและกระบวนการที�จะดําเนินงานกับผูม้สีว่นได้สว่นเสยี
ทีละขั�นตอน
- มตัีววดัผลที�มปีระสทิธภิาพซึ�งพฒันาขึ�นโดยอ้างอิงเป�าหมายการทํา “HR Transformation” ขององค์กร

1. ให้ความสาํคัญกับคนเป�นอันดับแรก: 
          คนเป�นองค์ประกอบสาํคัญที�สดุในการผลักดันใหก้ารทํา “ HR Transformation ” ใหส้าํเรจ็  การทํา
ความเขา้ใจบทบาทใหมข่องฝ�ายบุคคลใหพ้นักงานใหมไ่ด้ทราบ โดยใชก้ารเขา้ถึงแบบ People-centric ซึ�ง
มใิชเ่พยีงการบอกเพยีงวา่องค์กรจะเปลี�ยนแปลงอยา่งไร แต่ต้องทําใหพ้วกเขารูส้กึปลอดภัยมากขึ�นถ้าใหก้าร
สนับสนุน ด้วยกระบวนการที�โปรง่ใส และใสใ่จความรูส้กึของพนักงาน  โดยผา่นการอธบิายวา่เพราะอะไร ทําไม    
เมื�อไหรแ่ละอยา่งไรเพื�อใหพ้นักงานรูส้กึมสีว่นรว่มในการปรบัตัวและเต็มใจยอมรบัการเปลี�ยนแปลง

2. ผู้นําต้องทําเป�นตัวอยา่ง: 
          ความสาํเรจ็จะเกิดได้ต้องได้รบัการสนับสนุนจากผูบ้รหิารระดับสงู ซึ�งต้องทําตัวอยา่งใหเ้หน็ด้วยการ
ยอมรบัและปฏิบติัตามวฒันธรรมการทํางานแนวใหมข่องฝ�ายบุคคลเพื�อใหพ้นักงานรูส้กึวา่การเปลี�ยนผา่น
เปรยีบได้กับพนัธมติรทางธุรกิจที�พรอ้มจะเติบโตรว่มกันกับองค์กร

5 แนวทางสูค่วามสาํเรจ็ในการทํา “HR TRANSFORMATION”

5.  ให้ขอ้มูลนาํทางการเปลี�ยนผา่น: 
          การเปลี�ยนแปลงบทบาทของฝ�ายทรพัยากรบุคคลนั�นต้องใหข้อ้มูลเป�นตัวกําหนด โดยทั�วไปองค์กรจะมขีอ้มูล
ต่าง ๆ มากมายอยูแ่ล้ว เชน่ ขอ้มูลสว่นบุคคล ผลลัพธข์องโครงการต่าง ๆ ขอ้มูลฝ�กอบรม ผลการดาํเนินงาน และ
ผลสาํรวจต่าง ๆ เป�นต้น เมื�อนาํขอ้มูลเหล่านี�มาใชร้ว่มกับขอ้มูลกลยุทธด์า้นอื�นขององค์กร จะทําใหเ้หน็โอกาสทาง
ธุรกิจจากการทํา “HR Transformation” ชดัเจนมากขึ�น



ป�จจยัสาํคัญในการ Transform องค์กร

1. Building a Business Case: HR มคีวามเขา้ใจในกระบวนการปฏิบติังานและมคีวามเขา้ใจใน
กลยุทธข์ององค์กร
2.  Define the Outcome: การกําหนดผลลัพธที์�คาดหวงั
3.  Redesign HR: การวางโครงสรา้งและการพฒันาองค์กรของหน่วยงาน HR
4.  Engage line managers and others. -(HR Account Ability): มติิความพรอ้มรบัผดิชอบ
ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล

          จากการสรปุบทเรยีนเรื�องการบรหิารทรพัยากรบุคคลแนวใหม ่ทําใหท้ราบถึงความหมาย แนวคิด
ของการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์ไดท้ราบแนวทางในการพฒันาจาก HR แบบเดมิ สู ่HR แนวใหม ่โดยใช้
HR Transformation Model เป�นแนวทางในการปฏิบติั ทั�งนี� ยงัสามารถนาํไปประยุกต์ใชใ้นการ
ทํางานภายในองค์กรใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึ�น

ประโยชน์ที�ได้รบั

จดัทําโดย
นางสาวนรีนาท  ไหมอ่อน

นกัทรพัยากรบุคคลปฏิบติัการ
กลุ่มสรรหาและบรรจุแต่งตั�ง กองการเจา้หนา้ที�


